
 

 

 

     ZGŁOSZENIE 

  REKLAMACYJNE  nr:………………………………………………. 

 

Symbol Klienta: 
 

…………………………………… 

Nr reklamacji: 
 

……..…………….………………. 

ZGŁASZAJĄCY: 
 

…………………………….…… 
 

…………………………….…… 
 

tel:…………………………..…….. 

Data zgłoszenia: 

 

………..…../……..….../20...….r. 

Faktura zakupu: 

 

……………………..…………….. 

Symbol: 

 

……………………….………..... 

 

Ilość sztuk..…….....…..……....… 

Data przyjęcia reklamacji: 

 

 

 

…………../…………/20……r. 

 

UWAGA: 
- Podanie nr klienta ułatwi rozpatrzenie reklamacji  

- Reklamowane części podlegają w koniecznym zakresie (badania niszczące), weryfikacji technicznej  

   przez PH MOTOGAMA lub producenta, 

- Zgodnie z warunkami gwarancyjnymi, produkty następujących firm są odsyłane do producenta:  

   VALEO, LUK, KAYABA, SKF, CORTECO, BOSCH, DACO, ESEN, AIRTEX, ZAP, MAGNETI- 

   MARELLI, NISSENS, HELLA, YATO, JAMEX i wszystkie zakupy kosztowe, 

Z tego tytułu czas rozpatrywania reklamacji produktów w/w firm jest wydłużony. 

                                                              Informacja 
 

Marka:…………………. Model:………………….... 

 

VIN: ……………………………………………….. 

 

Silnik: …………………. …………………………… 

 

Rok prod.: ………  Przebieg……………….….km 

 

Data montażu:……..…….………………………………… 

 

Przebieg od montażu (w km):……………..……………….. 

 

Miejsce montażu:……………………..……………………. 

 

…………………………..………..tel……………………… 

 

Data demontażu: …………………………………………… 

Przyczyna reklamacji 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Zwrot udokumentowanych kosztów dodatkowych: ……………………………………………………… 

Sugerowany sposób rozpatrzenia reklamacji:  

                                                                         naprawa towaru 

                                                                         wymiana towaru  

                                                                         obniżenie ceny 

   odstąpienie od umowy/ korekta 

ostateczna decyzja o naprawie lub wymianie reklamowanego towaru należy do gwaranta produktu. 

Podpis reklamującego: 

 

 

………….……………………….. 

 


